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1- Value Engineering 
2- Creativity 
3- Team Work 
4- Performance 
5- Function 
6- PMI: Project Management Institute 
7- APM: Association of Projecr Management 



��{����Y�Ê�|ÀÆ»¶¼u��Á��¶¬¿��������������������É�Æ����������������            ���������������������������������������������������������������������

ZÌ·Y�f�Y� �{����Y� dË�Ë|»� ½Z»�Z���� Y�����Y� dË�Ë|»¾ËY��Ä¿Â³�Ê»� ¦Ë� e�|À¯� ������Y� dË�Ë|»
� Á�Ê¸Ì¸ve�É|ÀËM�§� �ZfyZ�ËÄf§Z�Ê»��½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u� Z]� Ä¯� |�Z]� Z]� ¹�Ó�ÉZÅ{�¯�Z¯� �Yº¯��e�ÄÀË�Å�¾Ë

�Ê�Y���{�Ê ��{�¯�Z¯�Á�dÌ¨Ì¯�t����¨u�Z]�Á�¾°¼»Ä´¿��¾f�Y{��Äq��Å�ÉY�]�Á�Äf�Y{�É�f�»�Ì]��e�
Ê»��Ôe����Y�½{Â¼¿�|À¯����

��
�����Ä»Z¿�]�¦Ë� e����Y�É�Ë���

�Ä]�É�Ì³�Z¯�Ä»Z¿�]�¾Ë�Z£M�¶uY�»��{����Y�Ê�|ÀÆ»�É�Â·Á|f»�Ë�Ä»Z¿�]�®Ë�Ê»ÂÆ¨»�É�Ë��,Ã�Á�a� Z
Ä»Z¿�]�Ê»� Ã|Ì»Z¿� ���Y� É�Ë��{Â�� �Ê»� Á� Ã|�¿� Ê �«� �ÂÀÅ� Ê»ÂÆ¨»� ÊuY��� Ä¸u�»� ¾ËY� �{��½YÂe
®ÌÀ°e��{�^�Ìa� ÄÌ·ÁY� Á� ÄÀÌÆ]�dÆm�[Zzf¿Y� ÉY�]� Y�� {�¯�Z¯� ¶Ì¸ve� �Y{Â¼¿� Ã�ËÁ� Ä]� ,���Y� {Â^Æ]� ÉZÅ

{Y{��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÊuY�����
Ä»Z¿�]�d¿ÁZ »�¦Ë� e��Z�Y� �]�^ÅY��c�Z�¿� Á�É�Ë�Ä»Z¿�]� ,�ÂÆ¼m��ÌW��É{���½Z¼Å� Z]����Y�É�Ë�

Ä»Z¿�]�Ä¸u�»��{�,Ä¯�d�Y����Y�Ê�|ÀÆ»�¹ÂÆ¨»�½Z°»Y�Á�Ê»ÂÆ¨»�Ä¸u�»�,ÄÌ·ÁY�Ä¸u�»�,É�Ë���s���ÊnÀ�
{�Y{�{�]�Z¯���

��
��������Y��yZ��¦Ë� e��

�Ê�|ÀÆ»�¹Zn¿Y�Ä��YÁ�Ä]�Ã|��¶�Zu�{Â^Æ]�½Y�Ì»�¾ÌÌ e��Â�À»�Ä]�Ä¯�d�Y�É�ZÌ »����Y��yZ�
�{����Y�Ã�Á�a��{�Äf§�³�c�Â��{Â^Æ]�½Y�Ì»�Ä�ËZ¬»�¾ÌÀr¼Å�Á�Ã�Á�a�®Ë��¹Zn¿Y�Ä��YÁ�Ä]�¦¸fz»�ÉZÅ

Ê»� �Y�«� Ã{Z¨f�Y� {�Â»� ���Y� Ê�|ÀÆ»�{�Ì³� ��cY�ÌÌ¤e� �Y� ¶�Zu� {Â^Æ]� ,�yZ�� ¾ËY� ¾ÌÌ e� �Â�À»� Ä]
Ã�Y|¿Y�Ê»��Y�«����Y��yZ����¯�c�Â���{�Á�Ã|��É�Ì³��µÂ�v»�|Ì·Âe�ZË�Ã�Á�a�¹Zn¿Y�ÄÀË�Å�,{�Ì³��a

Ê»��Y�«���¯�¾ËY�k�z»��{�Á�Ã|��Ä^�Zv»��Ì¿�cY�ÌÌ¤e�µZ¼�Y��Y�{�Ì³��dËZÆ¿��{��Á{�¾ËY�ºÌ�¬e�¶�Zu
�Y�����Y��yZ��,�Y|¬»eÊ»�¶Ì°��|Å{����yZ��¾ËY�½Y�Ì»�Äq��Å�Ä¯�d�Y�t�YÁ�Ì]��e��{Â^Æ]� ,|�Z]

�Ì]��ed�Y�Ã|��{ZnËY�µÂ�v»�ZË�Ã�Á�a��{�É���
Ä»Z¿�]�d¿ÁZ »�¦Ë� e��Z�Y��]��Á�É�Ë���Y�d�Y�c�Z^�����Y��yZ��,�ÂÆ¼m��ÌW��É{�^ÅY��c�Z�¿

�ÄÀË�³��Å��Y�¶�Zu�ÉZÅ|»M�{��Â¼n»�{�¯�Z¯����Y��ÄÀË�Å��Â¼n»��]�ºÌ�¬e��½M�ÉZÅ�ÄÀË�Å�{�¯�Z¯�ÉZÅ����
��

                                                 
1- IVMA: Insitute of Value Management of Australia 
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1- SAVE International 
2- SAVE: Society of American Value Engineers 
3- Associated Value Specialist 
4- Value Methodology Practitioner 
5- Certified Value Specialist 
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1- Job Plan 
2- Pre-Study 
3- Value Study 
4- Post-Study 
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1- Competitive Benchmarking Analyses 
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1- Information Phase 
2- QFD: Qualitu Function Development 
3- VOC: Voice Of Customer 
4- SWOT: Strenth, Weak, Opportunity, Threat 
5- Benchmarking 
6- Pareto Analysis 
7- DFA: Design For Assembly 
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1- Function Analysis Phase 
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3- FAST: Function Analysis System Technique 
4- Creativity Phase 
5- Ground Rules 
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1- Evaluation Phase 
2- Pugh Analysis 
3- Kepner-Tregoe 
4- LCC: Life Cycle Costing 
5- CBA: Choosing By Advantages 
6- Stand-alone Risk-Reward Investment 
7- Development Phase 
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1- Presentation Phase 
2- Implimantation Phase 
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1- Tracking Activities 
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1- Redlands 
2- Alabama 
3- Colton 
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1- TH7 
2- Louisiana 
3- Frontage Roads 
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1- Ground Improvements 
2- Lightweight Fill 
3- Pile Supported Fill 
4- Reinfirces Slopes 
5- Single Lane Roundabouts 
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1-TUDI: Tight Urban Diamond Interchange 
2- SPRI: Single Point Roundabout Interchange 
3- ITC: Intermodal Transit Center 
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1- City of Hercules 
2- HDR 
3- Retaining Walls 



�����������������������������������������������������������������������������������������������������������Ä»Z¿�]�Á�cZ ·Z�»��¯�»�½Y�Æe��Æ��É�Ë���

 �Ã|ËY�ÃZ´�{�³�cZ¿Z°»Y���Z]Ä§����ÊËÂm��
���Ó{�½ÂÌ¸Ì»É���
 �Ã|ËY�Ê5a��ÅZ¯���Z]Ä§����ÊËÂm��
���Ó{�½ÂÌ¸Ì»É���
 �Ã|ËY�º�q�½Â³Z¿Â³�LY�mY��Y|¿Y���Z]Ä§���ÊËÂm���
���Ó{�½ÂÌ¸Ì»É���

Ä§���½Y�Ì»�Ã�Á�a�¾ËY��{����Y�Ê�|ÀÆ»�ÊËZÆ¿�ÊËÂm���
����Ä¯�d�Y�Ã{Â]��Ó{�½ÂÌ¸Ì»�[Z�fuY�Z]
µ{Z »�ÄÌ·ÁY�s���ÄÀË�Å��
����]�¢·Z]�Ã�Á�a�ÊËZÆ¿�ÄÀË�Å�,�Ó{�½ÂÌ¸Ì»���
���{Â]�|ÅYÂy��Ó{�½ÂÌ¸Ì»���

��
������Y��Ì�»�¶a�ÊÀË�´ËZm�Ã�Á�a��M������ÁZÅÁ�{ÂyÉ�ÓZ]�dÌ§���Z]��

�Y��Ì�»��ÁZÀ��¶a�Ã�Á�a�{Â^Æ]��Â�À»�Ä]���M�����Álandings����¿��{�dyZ��Á�s���c�Â��Ä]�Ä¯
�³ÃZ³�Z¯� ,{Â]� Ã|�� Äf§�� ÉZÅ��� ½Z¼e�Za{� Ê·Z»� dËZ¼u� Z]� ���Y� Ê�|ÀÆ»� Ä ·Z�»� Ã�Á�¶¼u��¶¬¿� Á�

¾f´ÀÌ�YÁ��Ê�|ÀÆ»�d¯�����Âe� Á�oY�É{��M���xË�Ze� �{���¾WÁ������|�� �Y�³�]� ��½Z°»Y� Ã�Á�a�¾ËY
Ã�Z��ÊÀË�´ËZm�\Ì�M�ÉZÅ�\Ì¯�e�Á��Ë~a��Z]��Ì�»�É|À]����y����É{Z���y�	��ÉZÅÁ�{Ây�Ã�ËÁ��y��Z]

ÓZ]�dÌ§�����¾Ì]��I��ÄqZË�{�Ê«���¶uZ��Á¾f´ÀÌ�YÁ���{Medina�Ê»�ºÅY�§�Y��|À¯�]�[��
 

��
�¶°�������Ã�Á�a�ÄÌ·ÁY�s����

��
Ê»�Ä ·Z�»�¾ËY�¥Y|ÅY�Ä¸¼m��Y��Ä]�½YÂe{Â¼¿�Ã�Z�Y��Ë��{�YÂ»���

 É{ZÆÀ�Ìa�ºÌÅZ¨»�Ê���]���
 ÃY��d��§��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ�®�Ë���ÅZ¯�Á�ZÅ�Ã|��ÊËZ�ZÀ��ÉZÅ���

                                                 
1- SR520 
2- HOV: High Occupancy Vehicle  
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1- RFP: Request For Proposal 
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1- LRT: Light Rail Transit 
2- Norfolk 
3- Sentara Leigh 
4- Headway 
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�,cZ�Y|]Y�Ê���]É�ÁZÀ§�ÄËZ»���ÉY�]�Ã�Á�a�¾Ë�fÆ]�{ZnËY�-É��¿Y��{�|»M�Z¯�ÊuY���Á�|Ë|m��ÄÀË�Å�É�Y~³

Ã|ËY�{ZÆÀ�Ìa�Á�-�¼��µÂ���Z]�ÊËZÅ½Z°»Y�Ä§����ÄÀË�Å�ÊËÂm{Â¼¿�Ã�Z�Y������Y�Ê�|ÀÆ»�®Ë�Ä ·Z�»�¾ËY
ÂÆ¨»��]�Ä¯�d�Y�Ê»Ä¿Z»Z��ZÅÃ�Æ]�,�Z��Á�dyZ��,�{�Y{��¯�¼e�ÄÀË�Å�{�ÁM�]�Á�É�Y|Æ´¿�cZ�Ì�Pe�,É�Y{�]���

ÄË{ZÆÀ�Ìa�� �{�ÊËZÆ¿� ÉZÅ���É�Z¼ »� ÃÁ�³�A�� ½Y�¼�� -�C�Ã�Æ]� -�� É�Y{�]�OPS�� -Ä¿Z»Z���SYS��-
�Á�{Ây�V��Ã|�¿�ÄÌ�Âe�Á�-�NR��Äf�{�Ã|��É|À]�|¿Y���



�����������������������������������������������������������������������������������������������������������Ä»Z¿�]�Á�cZ ·Z�»��¯�»�½Y�Æe��Æ��É�Ë���

 �Ã|ËY��A���Z��¾fyY|¿Y��ÌyPe�Ä]�½Z]ZÌy�ÃZ´f�ËY�dy­�ÂË���Z]�Ä§���ÊËÂm�������Ó{��Y�ÅÉ�
�Ä¯�Z]�µZ¼�YÊeZuÔ�Y�d�Y�Ã|��Äf§�Ë~a���

 � Ã|ËY��C� ���Ê¸v»� Ä]��YÁ�Z¯�cZ�Ì�Pe�ÊËZn]Zm{�¿Ë®��e��Y|Æ´¿�cZ�Ì�Pe� Á� �Z^¿Y� Ä]É���Z]
Ä§����ÊËÂm�����Ó{��Y�ÅÉ� 

 �Ã|ËY��C����ËÁ����Ì�»�µÂ���ÅZ¯���Z]Ä§����ÊËÂm���Ó{��Y�Å��ÉÄ¯��Z]�µZ¼�Y�ÊeZuÔ�Y
d�Y�Ã|��Äf§�Ë~a���

 �Ã|ËY��C���®�y�¥~u�Â�f���cY�ÌÆne�sÔ�Y�Á�É{Z]�¾¯���Z]Ä§����ÊËÂm�����Ó{��Y�ÅÉ� 

 �Ã|ËY��C����É�Y|Æ´¿�¥~uway storage track��Z]�Ä§���ÊËÂm������Ó{��Y�ÅÉ� 

 �Ã|ËY��C�����Z^¿Y�½Y�Ì»��ÅZ¯®^��Ê¸Ë��ÂÌeÂ»Â¯Â·��Z]�Ä§���ÊËÂm�����ÅÉ�Ó{��Y�� 

 �Ã|ËY��C�����Â«�¥~uS�Z]ZÌy�ÃZ´f�ËY�®Ë{�¿½��Ë­�Â�Z]�Ä§����ÊËÂm������É�Ó{��Y�ÅÄ¯��Z]
�µZ¼�Yd�Y�Ã|��Äf§�Ë~a�ÊeZuÔ�Y���

 � Ã|ËY��OPS� ��½Á�]�dÌ·Z §� Ä¼Å�É�Zb��ÃY��É�Y|Æ´¿�ÉZÅ���É�Y|Æ´¿� ¶»Z�Ä¿Z»Z��Ã�Ìn¿���ÉY
É��ÓZ]�¶Ë�� É�Z��Ë�� É�Y|Æ´¿� -Ê��§� ÃZ´f�ËY� -��Z]�Ä§���ÊËÂm�������Ó{� �Y�ÅÉ��Z]� Ä¯

d�Y�Ã|��Äf§�Ë~a�ÊeZuÔ�Y�µZ¼�Y� 

 �Ã|ËY��SYS���ÊÀË�´ËZm�Ä¿Z»Z��Ã�Ìn¿���Z]�d]Zi��Àe�ÉYÄ¿Z»Z��Ã�Ìn¿��d]Zi�ÉZ�¬¿Y�ÉY���Z]����
Ä§��� �Ó{� �Y�Å�� Ä¯�ÊËÂm� �{�É�Z³�Z�Z¿� {ZnËY�µZ¼fuY�¶Ì·{� Ä]Ä¿Z»Z����{�ÓZ]� ÄÀË�Å�¶Ì¼ve� Á

\Ì�M��Ê·Z¼fuY�ÉZÅd�Y�Ã|��{����
 �Ã|ËY��SYS����Ì¸]��Z^f�Y�|ÌËPe�¥~u���Z]����Ä§����Ó{��Y�Å�ÊËÂm� 

 � Ã|ËY���V� ��� �Y� Ã{Z¨f�Y®^�� Ê¸Ë�� ÂÌeÂ»Â¯Â·��Ê·�Ë{��Ê°Ë�f°·Y��� Z]��������Ó{� �Y�Å
Ä§���ÊËÂm� 

 � Ã|ËY��NR� ��Ê]Âq� cÓZ�eY� �Y� Ã{Z¨f�Y��� Z]����Ä§��� �Ó{� �Y�Å�� Ä¯� ÊËÂm�½Z°»Y� ¶Ì·{� Ä]
ÀË�Å�¶Ì¼veÄ�d�Y�Ã|��{Á{�»�{ZË��É�Y|Æ´¿�ÉZÅ���

                                                 
1 - York 
2 - MOW: Maintenance Of Way 
3 - OSC: Overhead Catenary System 
4 - LRV: Light Rail Vehicle 
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 �Ã|ËY��NR� ��Ã�Æ]�\¯�»�½ZË�m�É�Y{�]���Z]���Ä§����Ó{��Y�Å��Ä¯�ÊËÂmÄ§���¶Ì·{�Ä]��ÊËÂm
Ã�Æ]��]�½M�cY�ÌiPe�Á��ÌqZ¿�d�Y�Ã|��{Á{�»�É�Y{�]���

��
����z]��{����Y�Ê�|ÀÆ»�Ê¸yY{�[�Zne��¦¸fz»�ÉZÅ¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ� 

Â�¯��ËZ��½Âr¼Å��Ì¿�Z»��Â�¯��{�Ã�Âu��{�,½ZÆm�ÉZÅ�¶¼u��¶¬¿�Á��Ã|��Ã{Z¨f�Y����Y�Ê�|ÀÆ»��Y
d�Y��Ã�Âu��{����Y�Ê�|ÀÆ»�Ä ·Z�»�¾Ë|Àq�lËZf¿��Ë���{��¦¸fz»�ÉZÅ¶¼u��¶¬¿�Á�d�Y�Ã|»M�É�Æ����

���
�����½YÂ���t��¼Å�Ì£���Z¬e�Ã�Á�a����Y�Ì���{�d¼u���

ÃZ³�Z¯�� �{� Ã�Á�a�¾ËY����Y�Ê�|ÀÆ»� Ä ·Z�»�Ê¸�Y�ÉZÅw�Â»���ÃZ»{Y{�y�������c|»� Ä]� Á����Á�
|���Y�³�]��Ê»�{�Â»�Ã�Z��¾ÌÀr¼Å�Á���Z¬e�Ä]��ZÌ¿�Ê���]�Ä ·Z�»�¾ËY��Y�¥|Å�|�Z]���0Z ¼m�dÌ«Ôy��Z§��{

�����½ZÌ»�¾ËY��Y�Ä¯�|Ë{�³�s��»�Ã|ËY����\·Z«��{�Ã|ËY��Äf�]�¶»Z��Ã|ËY��}Â]Y�µZ�eY����~³Á��-d¼u�
Ã�Z��cY�ÌÌ¤e� -½YÂ���Ë�� -d¼u��½{Â¼¿� Ä¬^�Á{� -ÉY�dÌ �Á� sÔ�Y� Á� -�~³�Äf�{� {ÂmÂ»�|¿|��É|À]��

�Ôe�¶�Zu��Ä ·Z�»�ºÌe�ÉZ��Y��Ê���]� �Y��a�Ä¯�{Â]� ZÀ^»�s���ÉY�]�¾Ë�´ËZm�ÄÀË�³��Á�ÊÀ§�ÉZÅ
ÄÀË�Å�ÄÀË�³�¾ËY��Y�Ê°Ë�ÉY�|Ë{�³�[Zzf¿Y��e�]�ÄÀË�³�½YÂÀ��Ä]�ZÅ�]�[��

�ÄÀË�³�e�]���Y�-[�£�d¼u��Ä]��}Â]Y��~³Á��µZÀ�¯�ËY{�Á�d¼u���~³Á���¼��ÉZm�Ä]�|Ë�³ÂW���Y�Ã{Z¨f
�É�Z�Æ]� -©�Á��Ìe� �Y� Ã{Z¨f�Y� Á�Ä¿ZÅ{��ÅZ¯� -t¸�»�¾f]� �YÂË{�ÉZm�Ä]�|Ë�³ÂW�� �Y� Ã{Z¨f�Y� -�¼����Á

Ä°^��É{Á�Á� ÊÅ|¿Z»Z�� Á� Ä¼u�·Y�Y{� Ê¸yY{� ÉZÅ�ÊmÁ�y� Á� ZÅ�½Y{�³�]�Á{� {ZnËY� -ZÅ���{� {�Y|¿Zf�Y� ÉZÅ
Á� dÆm� Y�Â�Z�� �YÂ¸]� {�°¸¼�� LZ¬e�Y� -��Z¬e� Ê°Ë{�¿�s��� |Ë|m� �Ì�»� �Y� Ã{Z¨f�Y� Á� Ä¼u�·Y�Y{� Ä]� {Á�
Ä����d»Zz���ÅZ¯�Z]�¶a�µÂ���ÅZ¯�-Ê¸Ì�¨e���
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��
�¶°�������ÄÀË�³�Ê°Ì§Y�e�dÌ �Á��

��
Å�Ê���]�ÄÀË�Ê»�¶Ë}�{�YÂ»�¶»Z���e�]�Ã|ËY�ÉZÅ�|�Z]���
 ��Y�Ã{Z¨f�Y�³ÂW�Ë|��Ä]ZmÉ��t¸�»�¾f]�Ä·Â¯��Y�Ã{Z¨f�YZ]��
�����µZË��½ÂÌ¸Ì»ÄÀË�Å��ÅZ¯� 

 Z¯��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�Ä¿ZÅ{��ÅeÌ���©�ÁZ]��
������µZË��½ÂÌ¸Ì»ÄÀË�Å��ÅZ¯� 

 �Ä����d»Zz���ÅZ¯�Z]�¶a�µÂ���ÅZ¯Z]��
������µZË��½ÂÌ¸Ì»ÄÀË�Å��ÅZ¯� 

 �ÅËÄÀ�ZÅÉ�®¸¼e �¶v»��{Y{ËµZÀ�¯����Y�f»�Ä]�ÄmÂe� Z]�]�Z¯É���Â»MÊ��s���Ã{Á|v»YËÃ|���{
�{Á|u�����»Ì¸Ì½Â��{�ÁM�]�µZË�{�³ËÃ|�d�Y�  

 ¤eÌÌcY����§ZÀ»�³ËÄÀ��µ{Z »�ZÀ^»�s���Ä]�d^�¿����»Ì¸Ì{�Z��µZË�Y�§YË��Ê»��§ZÀ»�|�Z]���
 
�����É�Z�Z¼¿�Ã�Á�a ¶¿Âe ÃY�³��] d·Z����

�Â�Â» ÃÂv¿ É�Z�Z¼¿ ½Á�{ ¶¿Âe ÃY�³��] d·Z�� Ê� �� Ä�¸m Ê�|ÀÆ» ���Y {�Â» Ê���] �Y�« 

d§�³.�¥|Å �Y ÃZ³�Z¯ ÊeZ ·Z�» Ê�|ÀÆ» ���Y Ã�Z]�{ É�Z�Z¼¿ ¶¿Âe ,d·Z�� ¾ÌÌ e \�ZÀ»�¾Ë�e �Z]
�Y�Ã{Z¨f�Y ,Ä]�ne cZ�Ô�Y Á dÌ«Ôy ÉZ��Y ÃÁ�³�Ã{Â] d�Y�]��[ 

Ê»�¶Ë}�s���Ä]�cZ�¸m��Y�¶�Zu�lËZf¿�|�Z]���
{�°¸¼� Ê¸�Y É�Z�Z¼¿ ½Á�{ ,¶¿Âe ÊËZ^Ë� Á Ê´ÀÅZ¼Å ½M Z] �ËZ� ÉY�mY s�� d�Y Ê·Á �ËZ� 

É{�YÂ» Ä¯ �{ Ì¼�eº�É�Ì³ �iÂ» »Ê�|�Z] e�Z^�|À �Y: 

 ®Ìf�Â¯M����Âa ¶¿Âe 0Zf Ì^� |ËZ^¿ h�Z] �ËY�§Y c|� Y|� �{ ¶¿Âe {{�³. 
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 Â�f���dÌ¸]Z«����Âa ¶¿Âe |ËZ] Ä] Ê¿Z�M Á Z] ÄÀË�Å º¯ Á Z] dÌ¨Ì¯ Ê]Ây ¶]Z« Â�f�� |�Z]. 

 É�Y|ËZa �{ �]Y�] �eM�É�Â����{ c�Â� �Á�] �eM É�Â� ��Âa ¶¿Âe |ËZ^¿ 0Z Ë�� Ä¸ ��Á��Á ZË 

|Ì·Âe ÉZÅ�Z³ Ê¼� |ËZ¼¿. 

 �Z° ¿Y �Â¿ \�ZÀ»����Âa ¶¿Âe |ËZ] Ê³|À�y�{ Ê§Z¯ Äf�Y{ |�Z] Ä¯ �nÀ» Ä] ¥�� É��¿Y 

ÊËZÀ�Á� É{Z�f«Y �{ ¶¿Âe {{�³. 

 �iY ½M �{ ÄËÂÆe����Âa ¶¿Âe |ËZ] d»ÁZ¬»�¶«Y|u �{ �]Y�] ÊËZn]Zm YÂÅ Y� {ZnËY |ËZ¼¿. 

 dÌ¨Ì¯ Á ¹YÁ{����Âa ¶¿Âe |ËZ] Z] ¹YÁ{ Ã{Â] Á �Y dÌ¨Ì¯ Ê]Ây �Y{�Ây�] |�Z]. 

 dÌ¸]Z« �Ì¼ e �{ µÂ� ½Z»� Y�mY���{ µÂ� ½Z»� ,Y�mY |ËZ] ½YÂf] Ä] ÊfuY� ��Âa ¶¿Âe Y� �Ì¼ e {Â¼¿. 

 �Ì¼ e Á É�Y|Æ´¿ �{ ½Z»� Ã�Æ]��Y{�]É���Ì¼ e ZË �ËÂ e ��Âa ¶¿Âe �{ µÂ� ½Z»� Ã�Æ]��É�Y{�]
��¼� |Ì¨»��|ËZ] ½Z�M Á º¯ ÄÀË�Å ,|�Z] ÊÀ Ë �{ c�Â� �Á�] g{YÂu Á {�YÁ ½|� c�Z�y �Ä]

ÊfuY� ¶]Z« �ËÂ e ZË ºÌ»�e |�Z]. 

ÉZ��Y ÃÁ�³ Ê�|ÀÆ» ���Y ¾Ë�³� ÉZÅ ¦¸fz» �Ë� Y� ÉY�] É�Z�Z¼¿ ½Á�{ ¶¿Âe {ZÆÀ�Ìa |¿{Â¼¿:��
Ã{Z¨f�Y �Y cZ �« �Ìa�ÄfyZ� ÊÀf] Ã�Z��ÉY -�]�Z]�Ã{Z¨f�Y �Y cZ �« �Ìa�ÄfyZ� É�¸§ ¹�§��Y{ Ä] 

½YÂÀ� -Z¼¿�Ã{Z¨f�Y �Y aÄq�Z ÉY�] -É�Z�Z¼¿�ÉZ¼¿ É�mM Z] \Ì¯�e -¾f]�ÉZ¼¿ -²À��ÉZ¼¿ -®Ì»Y���
Ã{Z¨f�Y �Y ¶¿Za�ÉZÅ -É�Z�Z¼¿�Ã{Z¨f�Y �Y cZ �« �Ìa�ÄfyZ� ÊÀf] Ä] ½YÂÀ� \·Z« Á -Z¼¿�cZ �« 

�Ìa�ÄfyZ� ÊÀf] Z¼¿ �{ d¼�«�ÉZÅ É{Á�Á Á ÊmÁ�y ¶¿Âe Á ®Ì»Y�� �{ d¼�« -Ê¿ZÌ»�¾f] �Âb�¯Y 

ÉY�Y{ ÉZ¼¿ �\�ZÀ»�É�Z�Z¼¿ �Y ªË�� ¹�§ ½{Y{ Ä] \·Z«�-�ºÌ»�e t�� ¾f] Ã�Z� ÉY ª^� {Y{�Y�« 

É�Zm Á Ã{Z¨f�Y �Y ²¿� ÉY�] -É�Z�Z¼¿��
Ã{Z¨f�Y�ÄÀË�³�dËZÆ¿��{ �Y cZ �« �Ìa�ÄfyZ� ÊÀf] Ä] ½YÂÀ� \·Z« Á YÂÀ��Ä]�Z¼¿�½��e�]�ÄÀË�³ÄWY�Y�

|Ë{�³���
��
������Ã�Á�a�{ZÀ�Y�ÄÌÆe��{����Y�Ê�|ÀÆ»�{�]�Z¯�Ê���]���y��|Æ�»�É�Æ���Z�«��

�¾ËY��{�z]��¾ÌÀr¼Å�Á�Ê¸Ì�¨e�ÊuY����Y�¶^«�Êfu�Á�Ã�Á�a�ÊËY|f]Y�¶uY�»��{����Y�Ä ·Z�»��¬¿
�¾ËY�ÊËZ¿YÂeÃÂÌ��Ä»Z¿�]��«YÂ¿��§��Á�Ê���]��{���{�É�Ë�Ä¿Z»Z��Ê»��Y�«�Ê���]�{�Â»�ZÅ�{�Ì³�]��[ 
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Ä�«ZÀ»��Y�¶^«����Y�Ê�|ÀÆ»���
»���{����Y�Ä ·Z�»�¹Zn¿Y�c�Â���{Ã�Á�a� �Z°¿Z¼Ìa� Z]�É�Z°¼Å�Á�Ä�«ZÀ»� �Y�¶^«�Ê¿Z,���§ZÀ»�Ê»Z¼e

�Ä ·Z�»|��|ÅYÂy�s���ÉZ»�§�Z¯�|ËZ�����Y����y����Y�Ê�|ÀÆ»�Ä ·Z�»���Æ���Z�«É��Ä¿Â¼¿�|Æ�»
Ê»�[Â�v»����Y�cZ ·Z�»�d�{�¾ËY��Y�É��Z]�{Â����

��
Ä�«ZÀ»�{ZÀ�Y����Y�dË�Ë|»���

��{e�Â�Ê�Ä¯��¿�dÌÅZ»����Y�Ä ·Z�»�®Ë�Ã{Á|v»¹�����Y�dË�Ë|»�Ä ·Z�»�½M�,|�Z]�Äf�Y{�É�Y�§Y
Ê»�Ã|Ì»Z¿�{Â���Ã�Á�a�cZ�«ZÀ»�¶u�ÉY�]����Y�É�Â·Á|f»��Y�µZj»�½YÂÀ��Ä]�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ÉY���¾ÌÌ^e

�Ìa�Ê»� |À¼¿YÂe� �Z°¿Z¼Ìa� [Zzf¿Y� ÉY�]� ¹�Ó� ÉZÅ�ZÌ¿��ÃZ³�Z¯� �{� Ä ·Z�»� {�Â»� ÉZÅ�Âv»� �Y� Ê°Ë� |¿YÂe
Z]�Ä�«ZÀ»�{ZÀ�Y����Y�dË�Ë|»|����

��

��
�¶°���������y�Ã�Á�a�Ä�«ZÀ»�{ZÀ�Y�{�¯�Z¯�¶Ì¸ve��Y{Â¼¿���Æ���Z�«É��|Æ�»��������

��
Ä»Z¿�]�½Z°»Y��Z§��{����Y�É�Ë��ÊnÀ����

Ä»Z¿�]�Ã�Á�a��{����Y�É�Ë��Ä»Z¿�]��Z§�ÉZÆf¿Y��{�,ZÅ�Ê»�s��»�ÄÌ·ÁY�ÊuY����Y�¶^«�Á�É�Ë���¥|Å�Á�{Â�
,dÌ§���|À¿Z»�Ã�Á�a�Ê�Z�Y�Ê¿Z^»�¾ÌÌ e�½M���ËZ��Á�Ã|ÀËM��{�cY�ÌÌ¤e�|¿Á�¶WZ�»�d�Y�É{�^ÅY����
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���Y�Ê¸Ì¸ve�Ä ·Z�»���
Ê»����Y�¶Ì¸ve�{�Ì³�c�Â��Ã|��gY|uY�Ã�Á�a�ZË�{ÂmÂ»�µÂ�v»�ÉÁ���]�Ä¯�Y��Ê���Y�Ä ·Z�»�|À»Z¿�-

�Y~·�z]�{Â^Æ]�d�Y�¾°¼»���¿�{�Â»�Ã�Á�a�{Z ]Y�Á�dÌÅZ»�Ä]�ÄmÂe�Z]���Y�«��Z¯��Âf�{��{�Ã|��gY|uY�ÉZÅ
{�Ì³��Ê»�c�Â���Z°¿Z¼Ìa���Âe�Á�Y�mY�½Z»���{�cZ ·Z�»��Â¿�¾ËY�0Z»Â¼��{�Ì³���
��
������Ã�Á�a�~³�ÃY����y�Ê·Z¼���½Y�Æe�Á�f»��

��y���Á��Ì�»�µÂ���Zv·�Ä]�Á�Ã{Â]�½Y�Æe�®Ì§Y�e��»Zm�s���¾Ë{ZÌÀ]��Â�y��Y�Ê°Ë�½Y�Æe�Á�f»
��{�½M��Á|Ë�¯�Ê³|Ì�¯��Ê·Z¼���Ì�»��Ê«���Á�Ê]ÂÀm���ËÁ��ËY���Ê]�£{�Y{�É{�§�Ä]���vÀ»�Á�Ã��

�½Y�Æe�Ê¸Ë��Ä°^��cZ ·Z�»��{��y�¾ËY�µÂ�������Z]��f»Â¸Ì¯�����{��y�Ê·Z¼��ÄÆ^m��Ì�»�Á�ÃZ´f�ËY
d�Y� Ã|�� {ZÆÀ�Ìa�Ê¸�� ¹Z»Y� ÃY�³��]� �Ë�� ���y�ÉZ»�§�Z¯� ��¿��Z�Y� �]���Ë�� Ä]�Ê·Z¼�� ÄÆ^m� �Ì�»� ,
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�Â��Ä]��½Y�Æe��Æ���{��Z»M�Ä]�ÊÅZ´¿�µZj»½Z�¿��Ã|ÀÅ{YË¾�Ä¯�d�Y d^�¿ ½Z»� yPeÌ� Ä] ½Z»� ��¨�
�µZ�����½Y�Æe�É�Æ��½Á�{�ÉZÅ�¨���{�
�����Âf»�Á�d�Y�Ã{Â]�|��{ d^�¿ Ä°^� |À¯ Á ¿Y�v]Ê��Ä]

� Ä°^��¶¯�
�����Âf»� Á� |��{ d��� Zn]ZmÊË �{ ¶¼u��¶¬¿� Á »Â¼�Ê����¯Ì�f»Â¸���{�d�Z�� �{
¼ÅÌ¾�d�Y�Ã{Â]�µZ���Àr¼ÅÌ¾��Z�Y��]���Z»M�Êy�]ZeÌË|��Á�±�»�{Y| e�Ã|�¿»Ì����{�YÂÅ�Ê³{Â·M��Y�Ê�Z¿

�½Y�Æec�Â��Ä]��{Á|u��{�Ä¿Y�Á�����Za�|À¿Z¼Å�ÊeÔ°�»�Á�d�Y��¨¿�ÓZ]�Ã|��¥���½Z»��,ZÅÁ�{Ây�­�
��{§Y�eÌ®��Á£ÌÃ��¸WZ�»Ê�|Àf�Å�ÄmYÂ»�½M�Z]�Ã�Á��Ä¼Å�Ê¿Y�Æe�½Y|¿Á�Æ��Ä¯�d�Y���
YË¾��{Á|u��{���Zu�µZu��{�Ä¯�d�Y�Ê·Zu��{����Ä]�½Y�Æe�É�Y{�Æ���Z^f�Y�¶¯�|��{�Â»P»Ëd�¶¼u��
¶¬¿�Á�d�Y�Ã|��Ã{Y{��Z�fyY�� ��Â��Ä]�Zj»�µ�Y ������{�ZÌ¸Ì» µZË� ¶¯ �Z^f�Y �Y{�Æ�É ��{�½Y�Æe
�µZ��� �¢¸^»������{�ZÌ¸Ì» µZË� Ä] dË�Â»P» ¶¼u��¶¬¿�Á ®Ì§Y�e�Á �Z�fyY Äf§ZË d�Y Ä¯ �Y��Ì] 

�� |��{ �Z^f�Y ¶¯ �Y{�Æ�É ½Y�Æe Ê»�|�Z]� �� {Á|u���� |��{YË¾�� Ä]� Äm{Â]·Z §Ìd�ZÅÉ��Ê¿Y�¼�
��Z�fyY»Ê�Ë|]Z��¶¯ �Z^f�Y d¿ÁZ » ¶¼u��¶¬¿�Á Á Y�Æe�®Ì§Y�e½ �{ µZ� ���� �¢¸^»�������{�ZÌ¸Ì»

µZË� Ã{Â] Ä¯ �Y ¾ËY ¢¸^»��Y|¬» ������{�ZÌ¸Ì» �µZË�����|��{� Ä] ·Z §Ìd�ZÅÉ Á�Ê¿Y�¼� ���� {�ZÌ¸Ì» 

�µZË�����|��{� Ä] ·Z §Ìd�ZÅÉ �ZmÉ �Z�fyY d�Y�Äf§ZË��YË¾��Ã|ÀÅ{�½Z�¿��»YYË¾�Ê¸��Ä¯�d�Y��º£�
�¹Z¼e�¥��YË¾��ÅËÄÀ�ZÅ���ÂÀÅ�]Ì�ZÉ���Y�·Zq��Ã�Âu��{�ZÅ¶¼u��¶¬¿�Á�|¿�Y{�{ÂmÁ�É�Æ�����

��
Ã�Á�a�cZ�z�»��ÉZÅ¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ���
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 �ÅËÄÀ�ZÅÉ��ÓZ]�ËdyZ���ZÅ���ZÀ¯��{�ÅËÄÀ�ZÅÉ�Ã�Æ]�c|»�Y�{�É�Y{�] 

 �·Zq�{ÂmÁ��ÉZÅ£ÌÀ§�Ê��·Zq��ZÀ¯��{�ÊÀ§�ÉZÅ 

 Â��{| e�Á�s���¶»YÉ}� ¨¿½Z�Ã�Á�a�Z]��^e�»�{| f»��ÉZÅ¶¼u��¸¬¿�ÁÊ 

 ¿Ì�Z��Ä]��ze�ZÅÉ��ÄmÂe�Z]�{| f»ÅZ»Ìd�Ã�Á�a��c�Á���Á�ZÅ³��¿��{Ì�É�É}� ¨¿½Z�¦¸fz» 

 aÌY|Ë��¶WZ�»��Á�Â¿¿Ì�Z��Ä]YËÃ|�ZÅÉ��¶u�dÆm�Â¿½M�ZÅ 

 {Á|v»Ëd�ZÅÉ�Ã�Á�a��{�ÓZ]��ÉZÅ¶¼u��¸¬¿�ÁÊ��Ê¸����Â�z·Y{Á|v»Ëd�ZÅÉ�Z»��Á�Ê¿Z�§ÊË� 

 Ã�Á�a�ÉÓZ]� É�Y~³�iY�� �]� É�Æ��ÉZÅË|°Ë�´��YË¾�Ã�Á�a��Â�y� �{� {�Â»�� ÉZÅ¶¼u��¸¬¿� ÁÊ�
|�Ë�e|�d�Y� 
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�½Y�Æe��Æ���{��Z»M�Ä]�ÊÅZ´¿{Y| e�Ã|ÀÅ{�½Z�¿ ZÅ�¨�É ¶¼u��¶¬¿�Á »Â¼�Ê Ä¿Y�Á� ½Á�{ �Æ�É�� �
��»Ì¸Ì½Â��µZ���{��¨�����Á�
��»Ì¸Ì½Â��µZ���{��¨�����d�Y�Ã{Â]�Á�ºÆ�¶¼u��¶¬¿�Á��Á�Ê»Â¼�¿ÌÄ¼�

�Ê»Â¼�����|��{��Á�f»�ºÆ����Ê�¯Ze� ,|��{�����Â]ÂeY� ,|��{���� ,|��{»ÌÀÊ���Â]���Á�|��{
Á��Ë��ZÅÉ��Ê��Â»M�Á�É�Y{Y���|��{��d�Y�Ã{Â]�É�Æ��½Á�{�ÉZÅ�¨��¶¯��Y��Ze ½ZËZa µZ� ����,�
µÂ� �Â�y ½Y�Æe�ÉÁ�f» Ä] ��� �f»Â¸Ì¯ Á {Y| e YËÃZ´f��ZÅ �Ä]�� ÃZ´f�ËY Ã|Ì�� d�Y Á Z] ¾ËY 

½Z°»Y Äf�¿YÂe Ä] {�Â¯� � ½ÂÌ¸Ì» ÊËZn]Zm �{ �Á� d�{ |]ZË.�Ze ½ZËZa µZ� ���� {Y| e ¾³YÁ�ZÅÉ �®Ë
Ä¬^� Ä] {|� ��� Á ¾³YÁ�ZÅÉ Á{ Ä¬^� Ä] {|� ��� ÃZ´f�{ Á {Y| e eÂ»Â¯Â·ÌZÅÂ Ä] {|� �� ÃZ´f�{ 

d�Y�Ã|Ì�����
Ze�Ê¿Y��Â]ÂeY��z]��{ ½ZËZa µZ� ���� ½Y�Ì» µÂ� �Â�y �Â]ÂeY Á�|Àe Ä] {|� �� �Á��f»Â¸Ì¯

�Â]ÂeY�{Y| e���{�µZ §�ÉZÅ¸¯ÌÄ���Â�y��Á�Á�|Àe��Y�º�Y�Ì£½M���Ä]]Ì����Y������Â]ÂeY Ã|Ì�� Yd�.�
·Z §Ìd�]Ì����Y���{ZnËY�,½Y�Æe��Æ���{�Ê�¯Ze��Y�Å ��� �f»Â¸Ì¯ �Ì�» Ã�ËÁ {Y| e�Á�Äy�qÁ{ �� Ä¿Zy 

Äy�qÁ{ Ze ½ZËZa µZ� ���� Á »Z¿�]�¾ÌÀr¼Å�Ä�gY|uY��� �f»Â¸Ì¯ �Ì�» �Äy�qÁ{|mË|�Á {ZnËY ���� 

Ä¿Zy Äy�qÁ{ Z] d¯�Z�» Ê�Â�y��z] ��z]��{��Z¯�d �Á�Ã|ÀÅ{�½Z�¿¶¼u��¶¬¿�Á��|À¿Z¼Å�É�Æ�
d�Y�½Y�Æe���

��
�c�Á��Ä]��³�Z¯Ì�É����Y�Ê�|ÀÆ»��

� Ä]� ÄmÂe� Z]�Z eË¦�� Á�ÂeÌcZv�ÄWY�Y�� Á����Y�Ê�|ÀÆ»� Z]��^e�»� Ã|�Àr¼ÅÌ¾��·Zq�Ê���]��Á� ZÅ
Ã�Á�a�cZ�z�»��ÉZÅ¶¼u��¸¬¿� ÁÊ�c�Á��� ,Ä]��³�Z¯Ì�É�� Ê�|ÀÆ»���Y�Ã�Á�a� �{�� ÉZÅ¶¼u��¶¬¿� Á�

Ê»��z�»�É�Æ��ZÅ|À]�\·Z«��{�Ä¯�{{�³�É}Ë¶�c�Â��Ä]����fz»]Ì½Z�{�³ËÃ|�d�Y���
 �Ê¿Â¿Z«�c�Á��Ä]��³�Z¯Ì�É�Ã�Á�a��{����Y�Ê�|ÀÆ»��ÉZÅ¶¼u��¸¬¿�ÁÊ��Z]�ÅËÄÀ��ÉÓZ]���»Ì¸Ì{�Z�

½Z»Âe��Ã�Á�a��ÉZÅ�Æ���Z�«É��Â�y�gY|uY�,BRT�dyZ��,½Z³ÁZ¿�É�Z�Â¿�,�»ÌZÅ��µ|^»�Á��,ZÅ
�\�¿ÆneÌcY��� Á�Ìºf��ZÅÉ�YËÀ¼Ê�� ÁZÀ�Á�ÊË�� Á£ÌÃ��Ä]��Â���µÂ¼ »Ã�Á�a�ZÅÊË��Ä¯� |Àf�Å
� ÉY�Y{�ÅËÄÀ�� ÉZÅÓZ]ÊË�� {Â^Æ]� �{� ���Y� Ê�|ÀÆ»� cY�iY� �Y� Y|m� Á� Ã{Â]¯Ì¨Ìd���ÅZ¯� Á

�ÅËÄÀ�ZÅÉ�½M�ZÅ�Ê¿Â¿Z«�¹Y�·Y�,¿Ì����{YË¾�{�Y{�{ÂmÁ��z]���
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�¶u�Á�½Z³ÁZ¿�É�Z�Â¿�,Ê¿Y��Â]ÂeY¸WZ�»Ê���YYË¾��Z]�d�{Ã�Æ]�³Ì�É��x�Za�Ä]����Y�Ê�|ÀÆ»��Y

À»\�Z��|ÀÅYÂy�É�e��Ì|� 

 � Á� cY��¿� ��Âa� c�Á��Z]ËZÅ|�Á�Z^¿ËZÅ|É�� ,s��� ¦¸fz»� ¶»YÂ�É}� ¨¿½Z�Á� ½Y�]�Z¯� ,
��ze�ZÅÉ���{�¦¸fz»Z�ËÄ�eÌº����Y�Ê�|ÀÆ»���Z]Ã�Æ]�³Ì�É���YeÌº��µZ¬f¿Y�½Z°»Y����Y�Ä ·Z�»

��Ë���e��cY��¿É}� ¨¿½Z�� Á� s��� ¶»YÂ�� Á³��¿� �{Ì�É�� ,Ã�Á�a� Z]� �^e�»� Ê��ze�cY��¿�Ä]
c�Â����Ë���e�¶»Z¯�Á��É�eYË{Zn�Ê»�{{�³� 
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����Ä �Âe��¿YÂ»Ä]��³�Z¯Ì�É���{����Y�Ê�|ÀÆ»¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ���

�Z]���]Ê�ZÅÉ�����Y�Ê�|ÀÆ»�¦¸fz»�cZ ·Z�»��{�Ã|��¹Zn¿YaÌ{ZÆÀ�É��Ã�Âu��{�Ã|��¹Zn¿Y�Á¶¼u��
¶¬¿�Á�Ê¸��,É�Æ����¿YÂ»�,½Y�Æe�É�Y{�Æ���{��Â�z·Y}Ë¶�½YÂÀ��Ä]�Ã|¼���eË¾��Ä �Âe�ÃY���{�cÔ°�»

YË¾���Á�Z�ZÀ�ÊË�{�³Ë|¿|���
 �¹|�ZÀ�MÊË�|»Ë½Y���Á��zf»Ì¾��Ã�Âu¶¼u��¶¬¿�Á��,���Y�Ê�|ÀÆ»�Z]�É�Æ�¿YÂ«Ì¾��cZ»Y�·Y�Á

�Á�½M�Ê¿Â¿Z«ËY�Z¯Ê��Á��Z]��^e�»�ÉZÅ{�]�Z¯�Á� 

 ��Z¯�Á��Z��{ÂmÁ�¹|�� eË¦��Ã|���z�»�Ã�Y{Y�ZË��f§{�Á�dÆmÄ]��³�Z¯Ì�É���{����Y�Ê�|ÀÆ»
Âu�Ã�¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ��É�Y{�Æ���{�ZÅ� 

 �dÆm�º¯�½Z»�� eË¦�Ä¸X�»Ã�Á�a��Y�Ê�z]��{�½M�ÉY�mY�Á�¶u�ÃY��ÊuY���,��Ã�Âu�ÉZÅ¶¼u���Á
¶¬¿�É�Æ�� 

 �Z]�{�Ây�]¶WZ�»��·Zq�Á�s���ÉZÅ��ÉZÅ¶¼u��¶¬¿�Á���{�É�Æ�uÌ¾��Ê§Z¯�½Z»��{ÂmÁ�¹|��Á�Y�mY
�dÆm�Y�mY�¹Z´ÀÅ��{Ä]��³�Z¯Ì�É����Y�Ê�|ÀÆ»� 

 ¹|��� {ÂmÁ¶¼ ·Y�Âf�{�ZÅ�� Á�dÆm�Ê¸yY{�ÉZÅZ¼ÀÅY�Ä]��³�Z¯Ì�É�Ã�Á�a� �{����Y�Ê�|ÀÆ»��ÉZÅ
¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ�� 

 �½Z��zf»�{Á|v»�{Y| e�|ÀÆ»Ê��d À��Ä]�ZÀ�M����Y¶¼u��¶¬¿�Á��t����{�Â�¯� 
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Ã�Á�a��ÉZÅ¶¼u��¶¬¿�Á�É�Æ�����

 � ¹|�� eË¦�v�Ìt� »ÌZÅ�ZÉ�dÆm� ¹�Ó�[Zzf¿Y� ,ÊËZ�ZÀ��� Á� �Zm�YÃ�Á�a�ZÅ��¹Zn¿Y� �Â�À»� Ä]
�|ÀÆ»Ê����Y���{�Ã�Âu¶¼u��¶¬¿�Á� 

 � ¹|�Y�mYÉ��|ÀÆ»Ê�\�ZÀ»� ½Z»�� �{����Y��ÊËZÆ¿� ÊmÁ�y� Ä¯� d�Y� Ê¸ËÓ{� Ã|¼�� �Y� Ê°Ë
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 ���Y�Ê�|ÀÆ»�cZ ·Z�»�lËZf¿��Ë���ÄWY�Y��]�Z»�§�Z¯�|Ì¯Pe�¶Ì·{�Ä]�,���Y�Ê�|ÀÆ»��Z¯�Ä»Z¿�]��Y�Ê�ze���
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 Ê»����Y�Ê�|ÀÆ»� ºÌe� tÌv��[Zzf¿Y� ¹|���É|m� ��y� Z]� Y��cZ ·Z�»�lËZf¿�Ê¨Ì¯�t��� |¿YÂe

|À¯�ÄmYÂ»���
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1- DFA: Design For Assembly 
2- FMEA: Failure Mode Effect Analysis 
3- JIT: Just In Time 
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1- Kepner- Tregoe 
2- KAIZEN 
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1- MBO: Management By Objectives 
2- QFD: Quality Function Development 
3- VOC: Voice Of Customer 
4- SE: Simultaneous Engineering 
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1- TAGUCHI 
2- SPC: Statistical Process Control 
3- TQC: Total Quality Control 
4- TRIZ: Teoriya Resheniya Izobrototrlslikh Zadatch 
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1- ZBB: Zero- Based Budgeting 
2- Benchmarking 
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